
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV'
Satelit. MM DS, IpT\/)

-ll-X0%Tintre cele mai rapid solulionale cercti, zile max. 14 2

2J 950'o dintre cele mai rapjd solu(ionate cereri. zilq max. Zl 4

JFrata cererilor solulionate in termenul conveniL 04 mln. 9E 100

FrecveIlta reclama{iilor utilizatorului final
4) rala reclamaliilor inregistrate per ulilizator final. o'o 0.17

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5.; 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii. rile 21 3

6) 95% dintre cele mai rapid solu@4q19199!ry[.3f 30 5

Tfrata reclamaliilor solutionate in termenul asumat de
fumizor. %o

Min. 95 99

Frecventa reclamatiei deraniamentelor
8) mta reclamatiei deraniamentelor, o/o 0.t2

Termenul de remedierea deraniamentelor

-) 

80%o dintre cele mai rapid remediate demnjamente valide,
ore

24

110) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente
valide.ore

48 48

D mitaefdamentalor remediate in intervalul de timp
conv€ni1. o/o Min.95 qq,

Reclamatia taxirii serviciilor
12) rata reclamatiei taxSri sewicii, %o 1 0"05


